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Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie I|hr Geschdftsmodell
(u. a. Unternehmensgegenstand, Pro-
dukte/Dienstleistungen)

Die Sparkasse Bielefeld ist eine miindelsi-
chere, dem gemeinen Nutzen dienende
rechtsfahige Anstalt des o6ffentlichen
Rechts. Sie ist zum 1. Januar 1974 in Form
einer rechtlichen Neugriindung als Fusi-
onsinstitut aus drei Vorgdngerinstituten
(der am 15. Januar 1825 gegriindeten
Stadt-Sparkasse Bielefeld, der am 19. Juni
1847 gegriindeten Kreis-Sparkasse Biele-
feld und der am 1. Oktober 1903 gegriinde-
ten Stadtischen Sparkasse Brackwede) ent-
standen.

Aufgaben der Sparkasse Bielefeld sind ne-
ben der Sicherung der kreditwirtschaftli-
chen Versorgung der Bevolkerung, der mit-
telstandischen Wirtschaft und der 6ffentli-
chen Hand auch die Starkung der finanziel-
len Eigenvorsorge der Birgerinnen und
Biirger sowie die Forderung der Entwick-
lung der Region.

Dieser offentliche Auftrag ist im Sparkas-
sengesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
niedergelegt und pragt unser gesamtes
Geschdftsmodell: Wir handeln nicht aus-
schliel8lich gewinn- sondern auch gemein-
wohlorientiert. Zudem arbeiten wir renta-
bel, um unsere Kapitalbasis fur die Zukunft
zu stdrken. Ertrdge, die wir nicht zur Star-
kung unseres Eigenkapitals verwenden,
flieBen in die Region zuriick zur Finanzie-
rung gesellschaftlich wichtiger Projekte
und Strukturen. Als Sparkasse férdern wir
mit unserer Geschdftstdtigkeit verldsslich
die Entwicklung von Wirtschaft, Gesell-
schaft und Lebensqualitdt in der Region.

Wir verwenden die Einlagen unserer Kun-
den zur Refinanzierung von Krediten an
kleine und mittlere Unternehmen, private
Personen und Kommunen in der Region.
Dadurch, dass wir Basis-
Bankdienstleistungen fiir jedermann be-
reitstellen und Kleinkredite zu fairen Kondi-
tionen ausgeben, ermdglichen wir auch
wirtschaftlich schwacheren Personen die
Teilnahme am Wirtschaftsleben.

Unter Abwagung von Chancen und Risiken
verfolgen wir eine verantwortungs- und
risikobewusste Geschaftspolitik. Wir ken-

nen unsere Kunden persoénlich und be-
treuen sie langfristig, deshalb fordern wir
Investitionen mit MalR und Weitblick.
Unsere geschéftspolitischen Ziele machen
wir transparent. Wir verhalten uns fair und
respektieren die Gesetze.

Erginzende Anmerkungen (z.B. Hinweis
auf externe Priifung):

1.Strategische Analyse und
MaRnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine
Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es
erldutert, welche konkreten Mafinah-
men es ergreift, um im Einklang mit
den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und
internationalen Standards zu operie-
ren.

Die Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichter-
stattung (= Nachhaltigkeitsstrategie) der
Sparkasse Bielefeld schaffen einen verbind-
lichen Rahmen fir unser Handeln zum
Wohle von Biirgern und Region, unserer
Mitarbeiter und zum Schutz der Umwelt.

Die Sparkasse Bielefeld orientiert sich da-
bei an der Definition fur Nachhaltigkeit der
Vereinten Nationen aus dem Jahr 1987:

»Nachhaltigkeit bedeutet, die Bedirfnisse
der heute lebenden Menschen zu erfillen,
ohne dabei die spdteren Generationen in
ihren Fahigkeiten einzuschranken, die ei-
genen Bedirfnisse zu erfullen.* (World
Commission on Environment and Develop-
ment, UNO, 1987)

Die Sparkasse Bielefeld verfolgt mit ihren
Leitlinien einen ganzheitlichen Ansatz, der
okonomische, 0©kologische und soziale
Zielsetzungen vereint und sich auf alle Un-
ternehmensbereiche und Geschaftsfelder
bezieht.

Konkret handelt es sich um folgende lang-
fristig ausgerichtete Handlungsfelder:

1. verantwortungsvolle Unternehmensfiih-
rung

2. Produkte und Leistungen

3. Mitarbeiter

4. Umwelt
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5. gesellschaftliches Engagement

Aus unserer Nachhaltigkeitsstrategie ergibt
sich fir die Sparkasse Bielefeld u. a. die
Chance, einen positiven Beitrag zur Um-
welt- und Ressourcenschonung zu leisten.
Durch den Nachhaltigkeitsbericht, den wir
intern und extern veréffentlichen, sensibili-
sieren wir sowohl unsere Kunden als auch
unsere Mitarbeiter, sich intensiv mit die-
sem wichtigen Thema auseinanderzuset-
zen.

Die Nachhaltigkeitsstrategie wird jahrlich
im Rahmen unseres internen Strategiepro-
zesses Uberprift und bei Bedarf angepasst.
Die Entwicklung der im Nachhaltigkeitsbe-
richt definierten Leistungsindikatoren wird
jahrlich analysiert. Sollte es zu relevanten
Abweichungen kommen, wird eine ,Ursa-
chenforschung“ betrieben.

Zur Umsetzung der Strategie werden -
exemplarisch - folgende Mallnahmen in der
Sparkasse Bielefeld ergriffen:

- Integration in unsere Geschéftsstrategie

- Veroffentlichung im Unternehmens-
handbuch

- Information des Verwaltungsrates

- interne Veroffentlichung des Nachhal-
tigkeitsberichts sowie externe Veroffent-
lichung auf unserer Homepage ab dem
Berichtsstichtag 31.12.2017

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche
Aspekte der eigenen Geschdftstdtigkeit
wesentlich auf Aspekte der Nachhaltig-
keit einwirken und welchen wesentli-
chen Einfluss die Aspekte der Nachhal-
tigkeit auf die Geschiftstdtigkeit ha-
ben. Es analysiert die positiven und
negativen Wirkungen und gibt an, wie
diese Erkenntnisse in die eigenen Pro-
zesse einflieflen.

Die Geschaftstatigkeit der Sparkasse Biele-
feld konzentriert sich auf die privaten und
gewerblichen Kunden in der Region Biele-
feld. Sie gewadhrleistet mit ihren 35 perso-
nenbesetzten Filialen, den 12 SB-
Standorten sowie zahlreichen weiteren
Geldautomaten im Stadtgebiet eine fla-
chendeckende Versorgung der Bevdlke-
rung mit Finanzdienstleistungen.

Die aktuellen strategischen Herausforde-
rungen wie die Erhéhung der regulatori-
schen Anforderungen, die extreme Niedrig-
zinsphase, die immer weiter fortschreiten-
de Digitalisierung und der demografische
Wandel sind fiir die Sparkasse Bielefeld
nicht neu. Deshalb haben wir Anpassungen
bereits vor Jahren eingeleitet. Den o. g.
Herausforderungen begegnen wir auch im
Rahmen unseres jdhrlichen Strategiepro-
zesses, in dem interne und externe Rah-
menbedingungen, Zielgré3en und Themen
analysiert sowie bei Bedarf angepasst wer-
den und in unsere Geschaftsstrategie ein-
flieBen.

Der stetig steigenden Bedeutung der
Nachhaltigkeit tragen wir durch die Erstel-
lung von Leitlinien fiir die Nachhaltigkeits-
berichterstattung (Nachhaltigkeitsstrate-
gie) sowie deren Aufnahme in unsere Ge-
schaftsstrategie Rechnung.

Fiir die Sparkasse Bielefeld sind die sozia-
len und 6konomischen Nachhaltigkeitsas-
pekte, z. B. die Achtung von Menschenrech-
ten, die flachendeckende Versorgung der
Bevolkerung mit Finanzdienstleistungen
sowie unser soziales Engagement von be-
sonderer Bedeutung. Dieses ldsst sich
durch unsere regionale Verankerung, den
offentlichen Auftrag einer Sparkasse sowie
unsere Relevanz auf dem Bielefelder Ar-
beitsmarkt begriinden.

Das Regionalprinzip beschrankt zwar einer-
seits unsere Mdglichkeit, an den Finanz-
markten global zu agieren, anderseits liegt
unser Vorteil darin, unsere Kunden, deren
Geschdftsmodelle sowie die regionalen
Besonderheiten sehr gut zu kennen.
Dadurch kdnnen wir flexibel reagieren und
Risiken minimieren.

Okologische Chancen sehen wirim Angebot
von nachhaltigen Produkten unserer Ver-
bundpartner im Aktiv- und Passivgeschft.
Diese Chancen beinhalten andererseits
auch Risiken und Herausforderungen, da
wir bei verdanderten Interessen und Bedirf-
nissen unserer Kunden unser Produktport-
folio schnell an diese anpassen miissen.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche
qualitativen und/oder quantitativen
sowie zeitlich definierten Nachhaltig-
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keitsziele gesetzt und operationalisiert
werden und wie deren Erreichungsgrad
kontrolliert wird.

Wir wollen, dass unsere Kunden bei uns die
beste Qualitat in Sachen Finanzdienstleis-
tungen in unserer Stadt erleben. Um die-
sem Ziel gerecht zu werden, hat die Spar-
kasse Qualitdt (Beratungs- und Produkt-
qualitat) ganz grundsatzlich als Selbstver-
standnis verankert und verschiedene quali-
tatssichernde Elemente in die vertriebliche
Ausrichtung aufgenommen. Langfristig
mochten wir uns als nachhaltiger Quali-
tatsanbieter positionieren und dadurch
unsere Marktfiihrerschaft sichern. Die Ziel-
erreichung wird u. a. durch regelmaRige
interne und externe Qualitdtsdialoge/-
umfragen kontrolliert. So haben wir in 2017
beispielsweise eine Umfrage zu Neuerun-
gen in Filialen in einem Regionalmarkt
durchgefihrt.

Die Sparkasse Bielefeld ist ein attraktiver
Arbeitgeber in der Region. Dieses gewdhr-
leisten wir z. B. durch eine familienfreundli-
che Personalpolitik, die Férderung von
Frauen in Fiihrungspositionen oder durch
zielgerichtete Aus- und Weiterbildungs-
maBnahmen fur unsere Mitarbeiter.

In 2017 haben wir unsere Kunden erstma-
lig an der Spendenverteilung der Mittel aus
der Sparlotterie der Sparkassen in Westfa-
len-Lippe beteiligt. Aufgrund des grof3en
Erfolges wird diese Einbindung auch zu-
klinftig erfolgen.

Zu den Bereichen Klimaschutz und Res-
sourcenschonung siehe die Kriterien 11 bis
13 sowie die korrespondierenden Leis-
tungsindikatoren.

4. Tiefe der
fungskette

Wertschop-

Das Unternehmen gibt an, welche Be-
deutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir
die Wertschopfung haben und bis zu
welcher Tiefe seiner Wertschopfungs-
kette Nachhaltigkeitskriterien iiber-
priift werden.

Als klassischer Finanzdienstleister erbringt
die Sparkasse Bielefeld den Grofteil der
Wertschopfung selbst.

Fir den Einkauf von Produkten und bei dem
Bezug von Dienstleistungen greifen wir auf
regionale Anbieter oder auf den zentralen
Einkaufsdienstleister ~der  Sparkassen-
Finanzgruppe, die Sparkassen-
Einkaufsgesellschaft (SEG), zuriick (vgl.
dazu auch Kriterium 17). Wir gehen davon
aus, dass unsere Lieferanten und Ge-
schaftspartner bereits heute wissen, dass
Sparkassen ein nachhaltiges Geschaftsmo-
dell haben.

Ab dem Berichtsstichtag 31.12.2017 kén-
nen Lieferanten und Geschaftspartner un-
seren Nachhaltigkeitsbericht tiber unsere
Homepage abzurufen.

Unser Geschaftsmodell ist auf die Bedurf-
nisse der Menschen in der Region ausge-
richtet. Ein Engagement fiir die wirtschaftli-
che, kulturelle und soziale Entwicklung in
Bielefeld ist fiir uns selbstverstandlich.

Wir stellen unsere vielfédltigen Finanz-
dienstleistungen Privatpersonen, Unter-
nehmen, Vereinen und der Stadt Bielefeld
zur Verfigung. Allen Kunden bieten wir
eine ganzheitliche und bedarfsorientierte
Beratung durch unsere qualifizierten und
motivierten Beraterinnen und Berater an.

Die Entsprechenserkldrung bezieht sich
sowohl auf den Bankbetrieb - hier insbe-
sondere auf den Bezug von Produkten und
Dienstleistungen Dritter - als auch auf das
klassische Bankgeschdft. Bei unseren Pro-
dukten handelt es sich um selbstkonzipier-
te Finanzdienstleistungen, ergdnzt um die
Produkte der S-Finanzgruppe.

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unter-
nehmensfiihrung fiir Nachhaltigkeit
werden offengelegt.

Fiir die Sparkasse Bielefeld ist das Prinzip
der Nachhaltigkeit wichtig: Es verbindet
wirtschaftlichen Fortschritt mit sozialer
Gerechtigkeit und dem Schutz der natirli-
chen Umwelt. Zukunftige Generationen
sollen (berall dieselben Chancen auf ein
gutes Leben haben. Mit unserer unterneh-
merischen Haltung, unseren Produkten und
gesellschaftlichen Initiativen wollen wir uns
als Sparkasse fur die Verkleinerung des
okologischen FulRabdrucks unserer Region
einsetzen.
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In einer ersten Bestandsaufnahme haben
wir die Erfiillung des offentlichen Auftrags
sowie die Nachhaltigkeitsleistung der Spar-
kasse Bielefeld anhand der Indikatoren-
Sets ,Haltung®, ,Produkte* und ,Initiativen*
des Deutschen Sparkassen- und Girover-
bandes ermittelt. Auf dieser Basis haben
wir Entwicklungspotenziale fiir die Weiter-
entwicklung unserer Nachhaltigkeitsleis-
tung identifiziert und daraufhin Nachhal-
tigkeitsleitlinien fiir die Sparkasse Bielefeld
entwickelt. Diese wurden vom Gesamtvor-
stand unterzeichnet und intern veroffent-
licht.

Das Thema Nachhaltigkeit genieBt in unse-
rem Hause einen hohen Stellenwert, was
sich in der organisatorischen Ansiedlung
im Vorstandssekretariat widerspiegelt.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die
Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln
und Prozesse im operativen Geschidft
implementiert wird.

Die Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichter-
stattung (= Nachhaltigkeitsstrategie) do-
kumentieren die Grundlagen fiir die nach-
haltige Ausrichtung der Sparkasse Bielefeld
und sind in die Geschdftsstrategie einge-
bunden.

Die Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichter-

stattung

e sind langfristig ausgerichtet, werden
jahrlich tberpriuft und gegebenenfalls
anlassbezogen angepasst.

e werden vom Vorstand verabschiedet,
dem Verwaltungsrat zur Kenntnis gege-
ben und mitihm eroértert.

e werden allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der Sparkasse Bielefeld be-
kannt gegeben. Aktualisierungen wer-
den zeitnah kommuniziert.

Fur die zukiinftige Entwicklung von Mal3-
nahmen im Bereich Nachhaltigkeit werden
derzeit Ideen entwickelt. Eine Umsetzung
von entsprechenden lIdeen erfolgt tiber
separate Vorstandsentscheidungen.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und
welche Leistungsindikatoren zur Nach-

haltigkeit in der regelmdfligen inter-
nen Planung und Kontrolle genutzt
werden. Es legt dar, wie geeignete Pro-
zesse Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit
und Konsistenz der Daten zur internen
Steuerung und externen Kommunikati-
on sichern.

Bei der Erhebung der Informationen fiir den
Nachhaltigkeitsbericht orientiert sich die
Sparkasse Bielefeld an der vom Deutschen
Sparkassen- und Giroverband entwickelten
Systematik fiir die Sparkassen in Deutsch-
land (vgl. dazu auch Kriterium 5).

Durch die jahrliche Erhebung von Leis-
tungsindikatoren zu den Themen ,Hal-
tung®, ,Produkte” und , Initiativen“ wird die
Entwicklung der Sparkasse sichtbar und
messbar.

Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator G4-56

Beschreiben Sie die Werte, Grundsditze
sowie Verhaltensstandards und -
normen (Verhaltens- und Ethikkodizes)
der Organisation.

Der Corporate Governance Kodex fiir Spar-
kassen in Nordrhein-Westfalen findet An-
wendung.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich
die Zielvereinbarungen und Vergiitun-
gen fiir Fiihrungskrdfte und Mitarbeiter
auch am Erreichen von Nachhaltig-
keitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird
offengelegt, inwiefern die Erreichung
dieser Ziele Teil der Evaluation der
obersten Fiihrungsebene (Vor-
stand/Geschiiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut un-
terliegt die Sparkasse dem ,Tarifvertrag fiir
den offentlichen Dienst Bereich Sparkas-
sen®, in dem Gehdlter, Arbeitszeiten und
weitere Arbeitsbedingungen geregelt sind.
99 Prozent der Arbeitnehmer werden mit
Arbeitsvertragen nach diesem Tarifvertrag
beschaftigt. Unsere Auszubildenden unter-
liegen dem ,Tarifvertrag fiir Auszubildende
des offentlichen Dienstes”.
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Dariiber hinaus wird tiber eine sogenannte
Vertriebszulage die engagierte Leistung
und der personliche Beitrag der Beschaftig-
ten im Vertrieb am gemeinsamen Erfolg der
Sparkasse Bielefeld an einer ganzheitlichen
und nachhaltigen Beratung unserer Kun-
den honoriert. Fir dieses variable Vergi-
tungssystem existieren betrieblich verein-
barte Auflagen, nach denen es sich u. a. an
dem nachhaltigen Unternehmenserfolg und
den in den Strategien der Sparkasse Biele-
feld niedergelegten Zielen zu orientieren
und auszurichten hat. Hierbei handelt es
sich um ein faires und transparentes An-
reizsystem fiir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Soziale und o6kologische Nachhaltigkeits-
ziele sind hierbei allerdings aufgrund der
schwierigen Messbarkeit/Vergleichbarkeit
kein separater Bestandteil des Vergiitungs-
systems, eine Aufnahme ist daher auch
nicht geplant.

Die variable Vergutung erfolgt transakti-
onsunabhdngig und ist in der H6he im Ver-
gleich zum fixen Gehalt von untergeordne-
ter Bedeutung.

Wir halten die Institutsvergiitungsverord-
nung (InstitutsVergV) - Verordnung uber
die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an
Vergiitungssysteme von Instituten - ein.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 8

Leistungsindikator G4-51a
Vergiitungspolitik - Berichten Sie iiber
die Vergiitungspolitik fiir das héchste
Kontrollorgan und die leitenden Fiih-
rungskrdfte.

Die individuelle Vergiitung der Vorstands-
mitglieder sowie die Bezilige der Mitglieder
des Verwaltungsrats werden im Bundesan-
zeiger veroffentlicht.

Leistungsindikator G4-54

Nennen Sie das Verhdltnis der Jahres-
vergiitung des hochstbezahlten Mitar-
beiters in jedem Land mit signifikanten
geschdftlichen Aktivitdten zum mittle-
ren Niveau (Median) der Jahresge-
samtvergiitung aller Beschdiftigten
(ohne den hochstbezahlten Mitarbei-
ter) im selben Land.

Die Sparkasse Bielefeld ist ausschlief8lich in
Deutschland tatig. Das Verhdltnis der Jah-
resvergitung des hoéchstbezahlten Mitar-
beiters zum Median der Jahresgesamtver-
glitung aller Beschéftigten liegt bei 3,76.

9. Beteiligung von  An-

spruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie ge-
sellschaftliche und wirtschaftlich rele-
vante Anspruchsgruppen identifiziert
und in den Nachhaltigkeitsprozess in-
tegriert werden. Es legt offen, ob und
wie ein kontinuierlicher Dialog mit
ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in
den Nachhaltigkeitsprozess integriert
werden.

Die Sparkasse ist ebenso wie die Mehrzahl
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der Region verwurzelt. Als kommunal ver-
ankertes Kreditinstitut filhren wir im Rah-
men unserer Geschdftstdtigkeit und unse-
res Engagements bei vielen in- oder exter-
nen Veranstaltungen (z. B. Fachveranstal-
tungen fur bestimmte Kundengruppen,
Verwaltungsratssitzungen, Personalver-
sammlungen, Bilanzpressekonferenz, Teil-
nahme des Vorstands an externen Veran-
staltungen) einen Austausch mit unseren
Kunden, unserem Trdger, der Wirtschaft,
den gesellschaftlichen Institutionen und
den Biirgern in der Region durch. Das ge-
wahlte Dialogformat hangt dabei von der
jeweiligen Anspruchsgruppe ab.

Im Rahmen einer internen Stakeholderana-
lyse wurden unter - Berlicksichtigung des
Einflussgrades - folgende Anspruchsgrup-
pen definiert:

e Kunden, Geschdftspartner
e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Trager (Verwaltungsrat, kommunalpoli-
tische Entscheider)
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¢ lokale Institutionen (Unternehmen, Be-
horden, Presse und Wissenschaft)

e zivilgesellschaftliche Akteure, Nichtre-
gierungsorganisationen

e breite Offentlichkeit (Biirger)

Die Zufriedenheit unserer Kunden und de-
ren Erh6hung ist ein Kernziel unserer Stra-
tegie. Zufriedene Kunden empfehlen uns
als Finanzpartner weiter und erméglichen
es uns so, die Ergebnisse zu erwirtschaften,
die wir in die Entwicklung von Wirtschaft
und Gesellschaft in der Region investieren.

Im Berichtsjahr haben wir sowohl bei unse-
ren Privatkunden als auch bei unseren ge-
werblichen Kunden eine entsprechende
Befragung durchgefiihrt, deren Ergebnisse
uns stabile Kundenbeziehungen und hohe
Weiterempfehlungsquoten bescheinigen.

Auch Kundenbeschwerden sehen wir als
Chance, uns zu verbessern. Im Rahmen un-
seres Impulsmanagements analysieren wir
KundenduRerungen, um kontinuierlich po-
tenzielle Fehlerquellen zu entdecken und
unser Angebot im Sinne der Kunden wei-
terzuentwickeln.

Auf unserer Homepage konnen sich unsere
Kunden z. B. lber die Kategorie ,Lob und
Kritik“ direkt an das Impulsmanage-
mentteam wenden.

Wir verfligen uber einen umfangreichen
Internetauftritt sowie eine Facebook-Seite
und ermdéglichen den Kunden auch uber
diesen digitalen Weg eine Kommunikation
mit uns.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 9

Leistungsindikator G4-27

Nennen Sie die wichtigsten Themen
und Anliegen, die durch die Einbindung
der Stakeholder aufgekommen sind,
und wie die Organisation auf jene
wichtigen Themen und Anliegen rea-
giert hat, einschlieflich durch ihre Be-
richterstattung. Nennen Sie die Stake-
holdergruppen, die die wichtigen The-
men und Anliegen jeweils angespro-
chen haben.

In 2017 wurden 1.774 Impulse unserer
Kunden im Impulsmanagement registriert.

Themenschwerpunkte waren dabei

e Preiserh6hung Privatgiro
Neustrukturierung Filialen

e Verfuigbarkeit / Nutzungsfreundlich-
keit der Technik

e Zahlungsverkehr
Homepage

e Online Banking

Unsere im Jahr 2017 durchgefiihrte Kun-
denzufriedenheitsbefragung hat ergeben,
dass MaRnahmen wie veranderte Offnungs-
zeiten, Einfihrung von weiteren SB-
Losungen sowie die Umstrukturierung un-
seres Filialnetzes von unseren Kunden teil-
weise aktiv hinterfragt wurden.

Darauf haben wir mit entsprechenden An-
geboten reagiert. Fir dltere Menschen oder
fur langfristig erkrankte Kunden bieten wir
bei Bedarf auch Hausbesuche tiber unseren
AuBendienst an, in 2017 wurde dieses An-
gebot von unseren Kunden ca. 1.000 Mal
genutzt. Prasenzangebote gibt es derzeit in
funf Einrichtungen, zudem werden samtli-
che Krankenhduser, Alten- und Pflegehei-
me auf Anforderung hin angefahren.

10. Innovations- und Pro-
duktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es
durch geeignete Prozesse dazu bei-
trigt, dass Innovationen bei Produkten
und Dienstleistungen die Nachhaltig-
keit bei der eigenen Ressourcennut-
zung und bei Nutzern verbessern.
Ebenso wird fiir die wesentlichen Pro-
dukte und Dienstleistungen dargelegt,
ob und wie deren aktuelle und zukiinf-
tige Wirkung in der Wertschépfungs-
kette und im Produktliebenszyklus be-
wertet wird.

Als regionales Kreditinstitut bieten wir al-
len Birgern Zugang zu modernen Finanz-
dienstleistungen. Dazu gehéren auch Anla-
geprodukte mit einem besonderen 6kolo-
gischen und sozialen Nutzen. Mit den
nachhaltigen Fonds der DekaBank sowie
ihrer Kooperationspartner bietet die Spar-
kasse ein breites Produktspektrum fir
Kunden, die ihr Geld in sozial und 6kolo-
gisch besonders verantwortlich handelnde
Unternehmen und Institutionen investieren
mochten.
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Im Berichtsjahr waren unsere Kunden mit
einem Volumen von insgesamt 11.483 T€
in nachhaltigen Fonds investiert. Davon
entfielen 6.950 T€ auf Nachhaltigkeitsfonds
der Sparkassen-Finanzgruppe und 4.533 T€
auf Produkte der Kooperationspartner bzw.
anderer Anbieter. Im Berichtszeitraum ha-
ben unsere Kunden 1.361 T€ neu in nach-
haltigen Fonds angelegt.

Folgende Fonds sind zurzeit Gegenstand
unseres Produktangebotes:

- Deka-Nachhaltigkeit Aktien: Der
Fonds investiert nur in Wertpapiere, die
nach Grundsdtzen der Nachhaltigkeit
ausgewdhlt werden. Dazu werden die
Aktien weltweit nach Kriterien fir Um-
weltmanagement (z. B. Klimaschutz),
sozialer Verantwortung (z. B. Men-
schenrechte) und Unternehmensfih-
rung (z. B. Transparenz und Berichter-
stattung) bewertet.

- Deka Stiftungen-Balance: Der Fonds
investiert weltweit mit Nachhaltig-
keitskriterien in Staatsanleihen guter
Bonitdt sowie bis zu maximal 30% in die
Aktienmadrkte entwickelter Lander. Es
werden nur Anlagen fiir den Fonds aus-
gewdhlt, die die strengen Kriterien des
SRI Standard (Socially Responsible In-
vestment) erfillen.

- Deka Kirchen Balance: Die Anlagen des
Fonds in Wertpapiere erfolgt nur in sol-
che, die nach Grundsdtzen der Nachhal-
tigkeit ausgewdhlt werden. Dazu werden
Emittenten nach Kriterien fir Umwelt-
management, soziale Verantwortung
und Unternehmensfiihrung bewertet
und im Ergebnis entweder in das inves-
tierbare Universum aufgenommen oder
aus diesem ausgeschlossen. Nicht inves-
tiert werden soll in Unternehmen mit
VerstoBen gegen Menschen- und Ar-
beitsrechte, Kinderarbeit oder Korrupti-
on sowie in Branchen, die den Mindest-
standards des Sondervermdgens nicht
entsprechen.

- OkoWorld OkoVision Classic:  Der
Fonds investiert global in Aktien von Un-
ternehmen, die in ihrer jeweiligen Bran-
che und Region unter 6kologischen und
ethischen Aspekten fiihrend sind. Der
Fonds wird nach einem strengen ,Krite-
rienprinzip“ gemanagt. Investiert wird in
Unternehmen aus den Bereichen rege-

nerative Energien, umweltfreundliche
Produkte und Dienstleistungen, o6kolo-
gische Nahrungsmittel, Umweltsanie-
rung, regionale Wirtschaftskreislaufe
und humane Arbeitsbedingungen. Nicht
investiert wird in Atomindustrie, Chlor-
chemie, Gentechnik, Raubbau, Tierver-
suche, Kinderarbeit und Militértechno-
logie.

Eine eigenverantwortliche finanzielle Zu-
kunftsvorsorge wird fur die Menschen im-
mer wichtiger. Durch regelmdRiges Sparen
sorgt die breite Mehrheit unserer Kunden
vor: Uiber 1.573 Mio. € waren zum Jahres-
ende 2017 (Bestandswert) in mittel- und
langfristigen Sparprodukten bei der Spar-
kasse angelegt.

Gelder, die nicht an Kunden ausgeliehen
oder fur sonstige Investitionen bendtigt
werden, werden als Eigenanlagen der
Sparkasse Bielefeld unter Beachtung einer
neutralen Risikoneigung angelegt.

Neben der Ertragserzielung stellen die Ei-
genanlagen ein bedeutendes Instrument
zur Steuerung der Adressen-, Marktpreis-
und Liquiditatsrisiken auf Gesamtbankebe-
ne dar, wobei risikodrmere Anlageformen
im Fokus stehen. Mit den Eigenanlagen
wird eine Diversifikation angestrebt, um die
Abhédngigkeit von einzelnen Emittenten,
Produkten und Anlageformen zu reduzie-
ren.

Im Rahmen eines jahrlichen Vergleichs
werden die Direktanlagen der Sparkasse
Bielefeld einem Nachhaltigkeitsfilter der
Nachhaltigkeitsratingagentur imug unter-
zogen, der Ausschlusskriterien zu den
Themenfeldern Umwelt, Ristung ILO-
Kernarbeitsnormen und Korruption beriick-
sichtigt (Sparkassen-Nachhaltigkeitsfilter
kompakt).

Allen Direktanlagen der Sparkasse Bielefeld
wurde im Jahr 2017 eine akzeptable Nach-
haltigkeit attestiert (Stichtag 31.05.2017).

Die Steigerung der Energieeffizienz in pri-
vaten Haushalten, Unternehmen und bei
der o6ffentlichen Hand ist wesentlicher Be-
standteil fiir das Erreichen aller Klimaziele.

Der Ausbau von erneuerbaren Energien
einerseits sowie die energetische Moderni-
sierung von privaten, gewerblichen und
offentlichen Gebduden andererseits eben-
so wie die Investitionen in die Steigerung
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der betrieblichen Energieeffizienz ist eine
langfristige Aufgabe, die wir als Sparkasse
unterstitzen.

So stellten wir im Berichtsjahr Kredite in
Hohe von 41.179,2 T€ fir die Finanzierung
von Umweltschutz-, Energie- und Ressour-
ceneffizienz in der Region bereit. Die Refi-
nanzierung dieser Kredite erfolgte uber
Forderbanken wie z. B. die Kreditanstalt fur
Wiederaufbau oder die NRW.BANK, mit de-
nen wir bereits jahrelang vertrauensvoll
zusammenarbeiten.

Daruiber hinaus bieten wir im Rahmen von
Finanzierungsgesprdchen fiir die o .g. MaRR-
nahmen ebenfalls Kredite aus Eigenmitteln
an

Die Sparkasse ist auch ein verldsslicher
Partner fiir private Kunden, die ihr Haus
oder ihre Wohnung altersgerecht umbauen
mochten. Die Refinanzierung dieser Kredite
erfolgte lber die Kreditanstalt fiir Wieder-
aufbau.

Zur Forderung von Bildung in der Region -
hier speziell bezogen auf Studenten und
die Finanzierung von Lebenshaltungskos-
ten wdhrend des Studiums - arbeiten wir
ebenfalls mit der Kreditanstalt fiir Wieder-
aufbau zusammen und vermitteln den
jeweiligen Interessenten einen entspre-
chenden Ansprechpartner.

Wir fiihren fiir 14.000 Kinder und Jugendli-
che ein gebuhrenfreies, spezielles Kinder-
und Jugendkonto, das ,Mitwachsende Kon-
to“, damit sie frih den verantwortungsvol-
len Umgang mit Geld erlernen und rund
8.000 BildungsSpar-Konten, um den
~Spargedanken* friihzeitig zu fordern.

Mit den kostenlosen Angeboten des Bera-
tungsdienstes Geld und Haushalt unter-
stiitzen wir private Haushalte bei ihrer
Budget- und Finanzplanung. Dazu stellen
wir ein umfangreiches Instrumentarium zur
Verfligung, um den sicheren Umgang mit
Geld und den personlichen finanziellen
Gestaltungsspielraum zu verbessern und
um ungeplante Verschuldung zu vermei-
den. Neben Broschiiren und Vortragen
steht eine Vielzahl von Online-Angeboten
fur alle Verbraucher bereit. Fiir dieses En-
gagement wurde Geld und Haushalt dauer-
haft als offizielle MaRgabe der UN-Dekade
»Bildung fur nachhaltige Entwicklung“ aus-
gezeichnet.

An unserem Sparkassen-SchulService neh-
men 15 Schulen teil, wodurch mehr als 500
Schuler erreicht werden. Hierbei geben wir
spezielle Materialen und Lernhefte aus.

Des Weiteren fuihren wir im Laufe des Jah-
res zahlreiche MaBRnahmen und Veranstal-
tungen mit einem finanziellen Bildungshin-
tergrund durch, wie z. B. Bewerbungstipps
oder ,Fitins Studium®.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die
eine positive oder negative Auswahl-
priifung nach Umwelt- oder sozialen
Faktoren durchlaufen.

Dieser Wert wird nicht explizit ermittelt,
eine Ermittlung ist zeitnah auch nicht vor-
gesehen. Die im Kriterium 10 genannten
Produkte unserer Verbundpartner, die wir
unseren Kunden vermitteln, werden durch
die Verbundpartner gepriift.

Unsere eigenen Produkte im Aktiv- und
Passivbereich durchlaufen keine explizite
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozia-
len Faktoren, da sie als nachhaltig gelten.

Allen Direktanlagen wurde - ebenfalls wie in
Kriterium 10 erldutert - eine akzeptable
Nachhaltigkeit attestiert.

11. Inanspruchnahme von
natirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in wel-
chem Umfang natiirliche Ressourcen
fiir die Geschdftstitigkeit in Anspruch
genommen werden. Infrage kommen
hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall,
Energie, Fléiche, Biodiversitiit sowie
Emissionen fiir den Lebenszyklus von
Produkten und Dienstleistungen.

Als Finanzdienstleister ist der Verbrauch
natlrlicher Ressourcen von eher unterge-
ordneter Bedeutung. Dennoch werden im
Rahmen der unternehmerischen Tatigkeit
natlrliche Ressourcen verbraucht. Hierbei
handelt es sich primar um Papier und Ener-
gie.
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Besonders die Nutzung von Papier und der
damit verbundene Abfall sind von bedeu-
tendem Umfang, im Berichtsjahr wurden
beispielsweise von zwei Entsorgern 66.700
kg sowie 87.300 Liter Altpapier und Kar-
tons recycelt.

Durch eine fortschreitende Digitalisierung
gehen wir davon aus, den Papierverbrauch
und somit auch den dadurch verbundenen
Abfall reduzieren und so Umweltbelastun-
gen vermeiden zu kénnen.

Generell trennen wir samtliche Abfédlle und
fuhren diese - soweit wie eben moglich -
dem Recycling zu.

Konkrete Zielvorgaben bzw. ein spezielles
Konzept dazu haben wir zur Zeit nicht. Ein
Kreditinstitut ist jedoch auch kein klassi-
sches Produktionsunternehmen, deshalb
werden fiir die Erstellung unserer Produkte
und Dienstleistungen relativ wenig natrli-
che Ressourcen benétigt.

Im Rahmen der Aufnahme der Leistungsin-
dikatoren fur den Nachhaltigkeitsbericht
werden wir die ermittelten Werte jahrlich
vergleichen.

Bei der Inanspruchnahme von natirlichen
Ressourcen bestehen allgemein Risiken in
der daraus resultierenden Umweltbelas-
tung oder im Verbrauch von nur schwer
ersetzbaren oder begrenzten Rohstoffen.
Aufgrund unseres Tatigkeitsschwerpunktes
als Dienstleistungsunternehmen und der
von uns o. g. hauptsdachlich verwendeten
Ressourcen Papier und Energie sehen wir
hier keinerlei Risiken.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche
qualitativen und quantitativen Ziele es
sich fiir seine Ressourceneffizienz, ins-
besondere den Einsatz erneuerbarer
Energien, die Steigerung der Rohstoff-
produktivitit und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosys-
temdienstleistungen gesetzt hat, wel-
che MaSnahmen und Strategien es
hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wur-
den bzw. in Zukunft erfiillt werden sol-
len und wo es Risiken sieht.

Die Sparkasse Bielefeld hat im Jahr 2015
ein Energieaudit nach DIN EN 16247-1 mit
der GWE Wdarme- und Energietechnik GmbH

& Co. KG durchgefiihrt. Dieses Energieaudit
untersucht und analysiert systematisch den
Energieeinsatz und -verbrauch an zehn
reprasentativen Standorten, u. a. auch in
der Sparkassenzentrale sowie im Bera-
tungszentrum City. Die wesentlichen Ein-
sparpotentiale und -maBnahmen wurden in
einem internen Bericht zusammengefasst.
Die Vorschldage aus dem Energieaudit wer-
den - sukzessive oder im Rahmen von Um-
baumaBnahmen - bericksichtigt; teilweise
haben wir auch Lampen und Leuchtstoff-
rohren bereits durch eine umweltschonen-
de LED-Beleuchtung ausgetauscht.

Das Energieaudit wird in einem Rhythmus
von vier Jahren wiederholt.

Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator G4-EN1
Eingesetzte Materialien nach Gewicht
oder Volumen.

Papierverbrauchin 2017:

Kontoauszugspapier: 16.200.000 Blatt
Kopierpapier A4: 7.115.000 Blatt
Uberweisungen: 1.494.000 Stiick
Briefbogen: 175.000 Blatt
Briefumschldge Langhlle: 164.000
Stuck

e Kontoauszugshefter: 72.500 Sttick

Leistungsindikator G4-EN3
Energieverbrauch innerhalb der Orga-
nisation.

In der Sparkassenzentrale (ca. 500 Voll-
zeit-Mitarbeiter) wurden im Berichtsjahr
1.612.915 kWh Strom verbraucht.

Die Sparkassenzentrale wird mit Fernwar-
me beheizt, der Verbrauch in 2017 lag bei
1.626.400 kWh.

Leistungsindikator G4-EN6
Verringerung des Energieverbrauchs.

Siehe Informationen unter Kriterium 12.

Leistungsindikator G4-EN8
Gesamtwasserentnahme nach Quellen.
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In der Sparkassenzentrale (ca. 500 Voll-
zeit-Mitarbeiter) wurden im Berichtsjahr
4.808 m3 Wasser verbraucht.

Leistungsindikator G4-EN23
Gesamtgewicht des Abfalls nach Art
und Entsorgungsmethode.

In 2017 fielen folgende Abfdlle an:

e gemischter Siedlungsabfall: 28.600 Liter
/ Verbrennung

e Altpapier/Karton: 2 Entsorger: 66.700
kg sowie 87.300 Liter / Recycling

e Fettabscheider: ca.1.000 kg / Recycling

e EDV-Schrott: 15 m3/ Recycling

e Batterien: 70 kg / Recycling (Schdtzung
der Leerung in 2017; Wert fluktuiert, da
Mitarbeiter die aufgestellten Behdlter
auch fur ihre privaten Batterien nutzen
kdnnen)

e Leuchtstoffrohren: 352 kg / Recycling

e gemischte Verpackung, nicht differen-
ziert: 38.800 kg / Verbrennung

e Leichtverpackungen: 178.700 Liter/
Verbrennung

e gebrauchter elektr. oder elektronischer
Abfall: 522 Stuick Electronic Cash-
Terminals / Recycling

13. Klimarelevante Emissio-
nen

Das Unternehmen legt die Treibhaus-
gas(THG)-Emissionen entsprechend
dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol
oder darauf basierenden Standards
offen und gibt seine selbst gesetzten
Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

An drei Standorten betreiben wir eine Pho-
tovoltaikanlage, deren Strom wir in das
eigene Stromnetz einspeisen. Die Photo-
voltaikanlage der Sparkassenzentrale hat in
2017 beispielsweise 22.737 kWh Strom
erzeugt.

Am 25.03.2017 hat sich die Sparkasse
Bielefeld mit ihren beiden groRten Nieder-
lassungen (Zentrale und City) an der WWF
»Earth Hour“ (= Loschen der Beleuchtung
von 20.30 h bis 21.30 h) beteiligt.

Bei Dienstreisen unserer Mitarbeiter prafe-
rieren wir die Nutzung der Deutschen Bahn
oder anderer 6ffentlicher Verkehrsmittel.

Die Sparkasse Bielefeld hat sich im Jahr
2017 mit 46 Kolleginnen und Kollegen an
der Aktion Stadtradeln beteiligt. Sie ver-
zichteten drei Wochen lang auf ihr Auto
und stiegen aufs Rad um. Mit ihren uber
9.100 gefahrenen Kilometern sparten sie
ungefahr 1,3 t CO; und trugen somit ihren
personlichen Teil fiir den Schutz des Klimas
bei.

Die groRte Herausforderung liegt fiir die
Sparkasse Bielefeld in der Reduktion der
Strom- und Heizkosten, welche zugleich die
groRte Emissionsquelle darstellen. Diese
sind zudem abhdangig von der Anzahl der
Standorte.

Neben der Installation von z.B. Energie-
sparlampen und elektronischen Gerdten
mit einem niedrigen Energieverbrauchsle-
vel konnten wir durch den flachendecken-
den Ersatz von PCs durch energiesparende
Thin Clients vor einigen Jahren unsere
Emissionen bereits reduzieren.

Leistungsindikator G4-EN15
Direkte THG-Emissionen.

Strom Zentrale: 300,0 t CO;

Leistungsindikator G4-EN16
Indirekte energiebezogene THG-
Emissionen.

Fernwdrme Zentrale: 99,4 t CO»

Leistungsindikator G4-EN17
Weitere indirekte THG-Emissionen.

Anfahrt der Mitarbeiter:

Der Wert der hier entstehenden Treibhaus-
gasemissionen ist fiir uns aus mehreren
Griinden nicht zu ermitteln.

Wir haben keine Kenntnis dartber, wie je-
der einzelne unserer Mitarbeiter den Weg
zum Arbeitsplatz gestaltet und wie lang die
zurtickgelegte Strecke ist. Unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter nutzen folgende
Transportmittel: PKW (teilweise in Fahrge-
meinschaften), offentlichen Nahverkehr
(zum Stichtag 31.12.2017 haben 228 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter unser Ange-
bot des bezuschussten Jobtickets genutzt),
das Fahrrad und einige wohnen so nah an
ihrem Arbeitsplatz, dass sie zu FuR gehen
kdonnen.

Durch das Angebot des bezuschussten Job-
tickets sowie der jahrlichen Teilnahme am
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Stadtradeln unterstiitzen wir die Nutzung
emissionsarmer Verkehrsmittel.

Dienstreisen:

Wie in Kriterium 13 bereits beschrieben,
praferieren wir die Nutzung der Deutschen
Bahn oder von anderen offentlichen Ver-
kehrsmitteln. Ist jemand hdaufiger unter-
wegs, besteht die Moglichkeit der Kosten-
tibernahme einer BahnCard.

Die entstandenen Emissionen bei Dienst-
reisen mit der Deutschen Bahn sowie ande-
rer offentlicher Verkehrsmittel kbnnen wir
nicht ermitteln, da keine Erfassung der zu-
rickgelegten Kilometer erfolgt.

In 2017 wurden bei Dienstreisen 206.525
km mit dem PKW zuriickgelegt. Das ent-
spricht einem Emissionswert von 50,2 t.

Papierverbrauch:

Bei der Produktion der von uns in 2017
verbrauchten 7.115.000 Blatt Kopierpapier
entstanden Emissionen in Hohe von 47,22 t
CO.,.

Wasserverbrauch:

Der Wasserverbrauch in unserer Zentrale
lag bei 4.808 m3, das entspricht einem
Emissionswert von 1,7 t CO,.

Leistungsindikator G4-EN19
Reduzierung der THG-Emissionen.

Siehe Text zu Kriterium 13.

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es na-
tional und international anerkannte
Standards zu Arbeitnehmerrechten
einhdlt sowie die Beteiligung der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Un-
ternehmen und am Nachhaltigkeits-
management des Unternehmens for-
dert, welche Ziele es sich hierbei setzt,
welche Ergebnisse bisher erzielt wur-
den und wo es Risiken sieht.

Die Sparkasse Bielefeld beschéftigt aus-
schlieBlich Mitarbeiter in Deutschland. Als
offentlich-rechtliches Kreditinstitut unter-
liegen wir - wie bereits unter Kriterium 8
beschrieben - dem ,Tarifvertrag fir den
offentlichen Dienst Bereich Sparkassen®. In
diesem sind Gehélter, Arbeitszeiten und
weitere Arbeitsbedingungen verbindlich
geregelt.

Entsprechend der Vorgaben des Landes-
personalvertretungsgesetzes des Landes
Nordrhein-Westfalen ist die Beteiligung
und Mitbestimmung der Beschdftigten ge-
wahrleistet.

Neben der Tarifbindung wird die Wahrung
der Arbeitnehmerrechte durch den Perso-
nalrat der Sparkasse Bielefeld tUberwacht.
Der Personalrat wird tiber einen definierten
Workflow aktiv bei allen mitbestimmungs-
pflichtigen Entscheidungen eingebunden.
Vorstand und Personalrat arbeiten vertrau-
ensvoll zusammen.

Die Beurteilung des Fiihrungsverhaltens
durch die Beschéftigten erfolgte zuletzt in
2014, einen fest definierten Rhythmus gibt
es nicht, im Bedarfsfall wird die MaRnahme
wiederholt.

Im Rahmen des Ideenmanagements, d. h.
des hauseigenen betrieblichen Vor-
schlagswesens, kann jeder Beschdftigte
Ideen, Optimierungs- und Verbesserungs-
vorschldge einreichen und sich so aktiv an
der Weiterentwicklung der Sparkasse betei-
ligen. Hierdurch sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Sparkasse Bielefeld
mittelbar am Nachhaltigkeitsmanagement
beteiligt. Im Berichtsjahr wurden 154 Vor-
schldge eingereicht.

Im Unternehmensleitbild der Sparkasse
Bielefeld sind Ziele, Anspriiche und Werte,
die die Grundlage unseres unternehmeri-
schen Handelns sind, definiert.

Ziel ist es u.a. durch Kundenndhe, Kompe-
tenz und unseren Einsatz nachhaltig die
wirtschaftliche und gesellschaftliche Ent-
wicklung unserer Region zu unterstitzen.

Ein Konzept fiir Arbeitnehmerrechte findet
sich an diversen Stellen und Dokumentati-
onen, wie dem Unternehmensleitbild, den
Fiihrungsleitlinien sowie der Personalstra-
tegie der Sparkasse Bielefeld wieder. MaR-
nahmen daraus, wie beispielsweise Kon-
zepte zur Frauenforderungen und zur Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie, werden
konsequent umgesetzt und regelmadRig
durch den Fachbereich geprift. Die Interne
Revision prift die formale Ordnungsma-
Rigkeit im Rahmen ihrer regelmaRigen Pri-
fungen.

Die Sparkasse Bielefeld verfolgt das erklar-
te Ziel, sich auch zukiinftig an die o.g. (ge-
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setzlichen und tarifvertraglichen) Regelun-
gen zu halten, diese Einhaltung intern zu
Uberprifen und Neuerungen zeitnah und
konsequent im Haus umzusetzen.

Durch die ergriffenen und beschriebenen
MaBnahmen und internen Prifprozesse
sowie durch die Einhaltung von tarifver-
traglichen und gesetzlichen Bestimmungen
existieren keine Risiken.

Die Sparkasse Bielefeld ist ein regional ta-
tiges Kreditinstitut in Deutschland und so-
mit weitestgehend unabhdngig von inter-
nationalen Regelungen zu Arbeitnehmer-
rechten.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es
national und international Prozesse
implementiert und welche Ziele es hat,
um Chancengerechtigkeit und Vielfalt
(Diversity), Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz, Mitbestimmung, In-
tegration von Migranten und Menschen
mit Behinderung, angemessene Bezah-
lung sowie Vereinbarung von Familie
und Beruf zu fordern, und wie es diese
umsetzt.

Fiir die Sparkasse als o6ffentlich-rechtliches
Kreditinstitut ist die Gleichbehandlung al-
ler Beschédftigten unabhdangig von Ge-
schlecht, Herkunft, Religion oder Nationali-
tat eine Selbstverstandlichkeit. Wir erfiillen
die Anforderungen des Allgemeinen
Gleichstellungsgesetzes umfassend. Im
vergangenen Jahr wurden sechs Eingaben
bei der Gleichstellungsbeauftragten ge-
macht, in allen Fdllen konnte eine Kldrung
des Sachverhalts erfolgen.

Auf der Grundlage der geltenden tariflichen
Bestimmungen werden Mdnner und Frauen
in der Sparkasse Bielefeld fiir gleiche Tatig-
keiten gleich vergiitet. 99% aller Beschaf-
tigten haben Arbeitsvertrdige nach dem
»Tarifvertrag fiir den offentlichen Dienst
Bereich Sparkassen®.

Als ein Entwicklungsfeld im Bereich der
Gleichstellung sehen wir die Férderung von
Frauen in Fihrungspositionen. Mehr als
62% unserer Beschaftigten sind Frauen, ihr
Anteil in der ersten und zweiten Fiihrungs-
ebene liegt aktuell bei tiber 15%. Die steti-
ge Erh6hung des Anteils von Frauen in Fiih-

rungspositionen der Sparkasse hat fur uns
hohe Prioritat.

Die Sparkasse Bielefeld hat dazu folgende
wesentliche Stellhebel definiert:

- Forderung von Beruf und Familie, zertifi-
ziert durch die berufundfamilie gGmbH

- Forderprogramm fur Frauen in 2015
eingefiihrt; beinhaltet neben Seminaren
und Workshops auch die Teilnahme an
einem Mentoringprogramm sowie an
Netzwerktreffen, die Ubernahme von
Projektleitungen oder Dozententadtigkei-
ten sowie Gesprachsrunden mit dem
Vorstand

Eine familienfreundliche Personalpolitik ist
uns ein wichtiges Anliegen. Fur familienge-
rechte Arbeitsbedingungen engagieren wir
uns umfassend und mit groRer Uberzeu-
gung. Dazu gehért auch, dass wir in der
Sparkasse eine Kultur der Kollegialitat for-
dern, in der die Riicksichtnahme auf famili-
are Erfordernisse Teil einer teamorientier-
ten Arbeitsorganisation ist.

Wir mochten auRerdem fiir Frauen bessere
Voraussetzungen schaffen, um ihren Karri-
erewed mit den Anforderungen des Famili-
enlebens in Einklang zu bringen. Ebenso
wollen wir Mdnner stdrker ermutigen, Zeit
fur die Familie zu investieren.

Die dafiir notwendigen Rahmenbedingun-
gen schafft die Sparkasse Bielefeld durch
flexible Arbeitszeitregelungen und Teilzeit-
arbeit sowie auch durch finanzielle Unter-
stlitzung, z. B. bei der Kinderbetreuung im
Rahmen der Ferienbetreuung fir Kinder
von der Einschulung bis zum 13. Lebens-
jahr.

Wir sind im Jahr 2016 durch die berufund-
familie rezertifiziert worden und tragen die
Auszeichnung ,,AUSGEZEICHNET FAMILIEN-
FREUNDLICH" des Erfolgsfaktors Familie.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche
Ziele es gesetzt und welche Mafnah-
men es ergriffen hat, um die Beschdfti-
gungsfihigkeit, d. h. die Fdhigkeit zur
Teilhabe an der Arbeits- und Berufs-
welt aller Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, zu fordern und im Hinblick auf
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die demografische Entwicklung anzu-
passen, und wo es Risiken sieht.

Motivierte und kompetente Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sind das Fundament
auf dem die kontinuierliche und qualitativ
hochwertige Betreuung unserer Kunden
ruht. Als Arbeitgeber ist die Sparkasse
Bielefeld gefordert, die Kompetenzen ihrer
Beschaftigten angesichts der Herausforde-
rungen aus dem demografischen Wandel
sowie aktueller Veranderungsprozesse in
der Finanzbranche und der Sparkassen-
Finanzgruppe weiterzuentwickeln.

Die fachliche Weiterqualifizierung ist eben-
so wichtig wie die Moglichkeit, personliche
Anliegen der Beschdftigten mit den Inte-
ressen der Sparkasse zu vereinbaren. Die-
ses tragt auch zur Starkung der Arbeitgebe-
rattraktivitat bei, die fiir die Bindung und
Rekrutierung motivierter und leistungs-
starker Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
notwendig ist.

Die Mehrzahl unserer Beschdftigten sowie
unserer Fihrungskrafte leben auch im Ge-
schaftsgebiet. Hier vor Ort bilden wir
Nachwuchskrafte aus und entwickeln ihre
Fahigkeiten und Kenntnisse kontinuierlich
in der Sparkasse weiter.

Unsere Ausbildungsquote im Jahr 2017 lag
bei 5,2%, die Ubernahmequote in ein Ar-
beitsverhdltnis nach einem erfolgreichen
Abschluss betrug 75%.

Die durchschnittliche Betriebszughdorigkeit
in der Sparkasse Bielefeld betragt 25 Jah-
re.

In 2017 haben 910 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an in- und externen Weiterbil-
dungsangeboten, in die mehr als 683 T€
investiert wurde, teilgenommen.

Im Durchschnitt hatte jeder Beschaftige
zwei Weiterbildungstage im Jahr zur Verfi-
gung.

Wir legen Wert auf gut ausgebildete Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und férdern
das lebenslange Lernen.

Alle Seminare der Sparkasse Bielefeld sind
offen im firmeneigenen Intranet ausge-
schrieben.

Es gibt einerseits fachliche und vertriebli-
che Seminare sowie andererseits Angebote
zur Personlichkeitsentwicklung. Bei Bedarf

werden erganzend Seminarangebote der
Sparkassenakademie NRW oder anderer
Anbieter genutzt. Die Seminaranmeldung
erfolgt in Abstimmung mit der Fuhrungs-
kraft.

Fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter bieten wir im Rahmen unseres Mitarbei-
terbildungsportals auch Seminare an, die
gesundheitliche Themen oder Themen im
Rahmen der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie zum Inhalt haben. Diese Seminare
finden dann auBerhalb der Arbeitszeit statt.

Mit unserem ausgewogenen Seminarange-
bot ero6ffnen wir unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern langfristige berufliche
Perspektiven sowohl in den Fach- als auch
in den Fiihrungsebenen unseres Hauses.

Nach der Ausbildung bieten wir vielen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern die Weiter-
bildung zum Sparkassenfachwirt oder zum
Sparkassenbetriebswirt an der Sparkassen-
akademie an. Das Qualifizierungspro-
gramm zur oberen Fihrungsebene um-
schlieBt neben fachbezogenen Seminaren
den Besuch des Lehrinstituts an der Ma-
nagement-Akademie in Bonn mit dem Ab-
schluss zum diplomierten Sparkassenbe-
triebswirt.

Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator G4-LA6

Art der Verletzung und Rate der Verlet-
zungen, Berufskrankheiten, Ausfallta-
ge und Abwesenheit sowie die Gesamt-
zahl der arbeitsbedingten Todesfdlle
nach Region und Geschlecht.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz stellen wir
durch die Umsetzung der Vorgaben nach
dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) sicher.

Alle Arbeitsunfdlle werden regelmaRig an
die zustdndige Berufsgenossenschaft (Un-
fallkasse NRW) gemeldet. In 2017 gab es
insgesamt 27 Unfallmeldungen, diese un-
terteilen sich in zehn Stur-
ze/Stolpern/Umknicken, zwei Schnittverlet-
zungen, vier Quetschungen/Prellungen,
vier Autounfdlle, einen Rippenbruch, eine
Uberanstrengung der Gelenke sowie fiinf
Beeintrdachtigungen in Folge einer Bom-
bendrohung.
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In den vierteljahrlichen Sitzungen des Ar-
beitsschutzausschusses steht das Thema
»Arbeitsunfdlle“ regelmaRig auf der Tages-
ordnung. Sollten sich erkennbare Schwer-
punkte bilden, werden kurzfristig bzw. situ-
ativ GegenmalRnahmen ergriffen.

Arbeitsbedingte Todesfdlle gab es im Be-
richtsjahr nicht.

Leistungsindikator G4-LA8
Gesundheits- und Sicherheitsthemen,
die in formlichen Vereinbarungen mit
Gewerkschaften behandelt werden.

Mit einem umfassenden Angebot fordern
wir die Gesundheit unserer Beschdftigten
Beispiele hierfir sind eine betriebsarztliche
Betreuung, diverse Betriebssportangebote,
ergonomische Arbeitspldtze, eine Kantine
mit biologischem und vegetarischem An-
gebot oder auch durch ein unabhdngiges
psychologisches Beratungsangebot fir
Mitarbeiter in schwierigen persoénlichen
Lebenssituationen. Dariiber hinaus bieten
wir ein betriebliches Eingliederungsma-
nagement an, das von unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern gut angenommen
wird.

Wir unterstiitzen die Gesundheitspraventi-
on fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und deren Angehdrige zusatzlich
durch Informationsangebote oder Semina-
re. Hierzu gehoren die in Zusammenarbeit
mit einer Krankenkasse durchgefiihrten
Gesundheitstage, Kochkurse sowie das
Angebot einer aktiven Minipause. Dariiber
hinaus bieten wir Uber das Mitarbeiterbil-
dungsportal auch Erste Hilfe-Kurse fir Kin-
dernotfdlle oder Kurse fur Mitarbeiter mit
pflegebedirftigen Angehérigen an.

Insgesamt werden die Angebote sehr gut
angenommen und sind frihzeitig ,,ausge-
bucht”, so dass teilweise Zusatztermine
angeboten werden missen, damit alle Inte-
ressenten die Mdoglichkeit zur Teilnahme
bekommen.

Eine formliche Vereinbarung dazu mit der
Gewerkschaft ver.di besteht nicht.

Leistungsindikator G4-LA9
Durchschnittliche jdhrliche Stunden-
zahl fiir Aus- und Weiterbildung pro
Mitarbeiter nach Geschlecht und Mit-
arbeiterkategorie.

e Teilnehmer an WeiterbildungsmaBnah-
men: 910

e Personentage fur Fortbildung gesamt:
1.963

e Teilnehmer an Stipendiatenprogrammen
(intern): 29

e Ausgaben fir Aus- und Weiterbildung
insgesamt: 683.788,04 €

Eine Auswertung nach Stundenzabhl, Ge-
schlecht und Mitarbeiterkategorie erfolgt
nicht.

Leistungsindikator G4-LA12
Zusammensetzung der Kontrollorgane
und Aufteilung der Mitarbeiter nach
Mitarbeiterkategorie in Bezug auf Ge-
schlecht, Altersgruppe, Zugehdarigkeit
zu einer Minderheit und andere Diver-
sitdtsindikatoren.

e aktive Mitarbeiter inklusive Auszubil-
dende: 1.160 (433 Méanner, 727 Frauen);
173 unter 30 Jahren, 508 zwischen 30
und 50 Jahren, 479 uiber 50 Jahre

e Vorstand: 3 Mdnner (alle Gber 50 Jahre),
1 Frau (zwischen 30 und 50 Jahren)

e 2. Fuhrungsebene: 15 (13 Madnner, 2
Frauen); 7 zwischen 30 und 50 Jahren, 8
tber 50 Jahre

e Personalrat: 13 ordentliche Mitglie-
der(10 Manner, 3 Frauen), 3 stellvertre-
tende Mitglieder (2 Mdnner, 1 Frau)

e Verwaltungsrat: 15 ordentliche Mitglie-
der(12 Manner, 3 Frauen), davon 2 zwi-
schen 30 und 50 Jahren, 13 tiber 50 Jah-
re; 14 stellvertretende Mitglieder (11
Maénner, 3 Frauen), davon 7 zwischen 30
und 50 Jahren, 7 Giber 50 Jahre

e Mitarbeiterfinnen, die familienfreundli-
che Angebote nutzen (Elternzeit, Son-
derurlaub, Pflege): 107 (17 Maénner, 90
Frauen)

Leistungsindikator G4-HR3
Gesamtzahl der Diskriminierungsvor-
félle und ergriffene Abhilfemafinah-
men.

Es liegen keine Diskriminierungsvorfdlle
vor, AbhilfemalRnahmen mussten daher
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nicht ergriffen werden (vgl. dazu auch Aus-
fuhrungen unter Kriterium15).

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche
Mafinahmen, Strategien und Zielset-
zungen fiir das Unternehmen und seine
Lieferkette ergriffen werden, um zu er-
reichen, dass Menschenrechte weltweit
geachtet und Zwangs- und Kinderar-
beit sowie jegliche Form der Ausbeu-
tung verhindert werden. Hierbei ist
auch auf Ergebnisse der MafSinahmen
und etwaige Risiken einzugehen.

Fur die Sparkasse Bielefeld gehoren die
Achtung der Menschenrechte und die Ver-
hinderung von Zwangs- und Kinderarbeit
zu ihrem Selbstverstdndnis, aus diesem
Grund besteht fiir diesen Belang kein ei-
genstandiges Konzept.

Bei der Vergabe von Auftragen legen wir
Wert auf die Einbindung ortsansdssiger
bzw. regionaler kleiner und mittlerer Un-
ternehmen bzw. Anbieter. Bei der Beschaf-
fung nutzen wir den zentralen Einkaufs-
dienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe,
d.h. die Sparkassen-Einkaufsgesellschaft
(SEQ).

Die SEG ubernimmt fir die Institute der
Sparkassen-Finanzgruppe das Nachhaltig-
keitsmanagement im Bereich Beschaffung
und ist vom Deutschen Institut fur Nachhal-
tigkeit und Okonomie zertifiziert. Es erfolgt
eine sorgfdltige Auswahl des Lieferanten-
portfolios, aufgenommene Anbieter mis-
sen diverse Kriterien - u.a. auch den Schutz
von Menschenrechten oder die Verhinde-
rung von Zwangs- und Kinderarbeit - erfil-
len und das Mindestlohngesetz einhalten.

Ein Konzept fur die Wahrung der Men-
schenrechte liegt insofern vor, als das die
Sparkasse Bielefeld regional agiert, Waren
und Dienstleistungen aus Deutschland be-
zieht und - wie oben bereits erwdhnt - der
zentrale Einkaufsdienstleister Priiftatigkei-
ten tibernimmt. Wir handeln geméR der in
der Bundesrepublik Deutschland geltenden
Standards (Grundgesetz fiir die Bundesre-
publik Deutschland), dabei erfolgt auch
eine Orientierung an der “Allgemeinen Erk-
larung der Menschenrechte” der Vereinten
Nationen von 1948.

Durch die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
schriften bzw. durch die Priifung der SEG
sehen wir keinerlei Risiken.

Leistungsindikator G4-HR1
Gesamtzahl und Prozentsatz der signi-
fikanten Investitionsvereinbarungen
und -vertrige, die Menschenrechts-
klauseln enthalten oder unter Men-
schenrechtsaspekten gepriift wurden.

Dieser Indikator wird nicht gemessen, da
im Rahmen der Geschéftstdtigkeit der
Sparkasse Bielefeld keine Gefahr des Ver-
stoRes gegen die Menschenrechte besteht.

Leistungsindikator G4-HR9
Gesamtzahl und Prozentsatz der Ge-
schdiftsstandorte, die im Hinblick auf
Menschenrechte oder menschenrechtli-
che Auswirkungen gepriift wurden.

Die Sparkasse Bielefeld hat ihren Standort
nur in Bielefeld, der Indikator wird daher
nicht erhoben.

Leistungsindikator G4-HR10
Prozentsatz neuer Lieferanten, die an-
hand von Menschenrechtskriterien
iiberpriift wurden.

Es wird erwartet, dass unsere Lieferan-
ten/Vertragspartner die Menschenrechte
anerkennen und einhalten. Ein Teil der Lie-
feranten wird Uber die SEG gepriift (siehe
Text zu Indikator 17).

Leistungsindikator G4-HR11

Erhebliche tatséchliche und potenzielle
negative menschenrechtliche Auswir-
kungen in der Lieferkette und ergriffe-
ne Mafinahmen.

Dieser Indikator wird nicht gemessen, da
im Rahmen der Geschéftstatigkeit der
Sparkasse Bielefeld keine Gefahr des Ver-
stoBes gegen die Menschenrechte besteht.

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es
zum Gemeinwesen in den Regionen
beitrigt, in denen es wesentliche Ge-
schdftstdtigkeiten ausiibt.

Unsere Geschdftstatigkeit sowie auch die
daraus erwirtschafteten Ertrage kommen
der Gesellschaft in der Region zugute. Als
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Arbeitgeber, Steuerzahler und Auftragge-
ber fiir die heimische Wirtschaft tragen wir
zur Wertschopfung in unserem Geschafts-
gebiet bei. Die Lohne und Gehdlter ein-
schliel8lich der Sozialabgaben beliefen sich
im Berichtsjahr auf 72,6 Mio. €, die Steuer-
zahlungen auf 18,0 Mio. €. An die heimi-
sche Wirtschaft wurden Auftrdage im Ge-
genwert von tiber 7,0 Mio. € vergeben.

Fur gesellschaftliche Aufgaben und Anlie-
gen haben wir 397.386 € aus dem PS-
Zweckertrag (landesweite Sparlotterie der
Sparkassen) zur Verfiigung gestellt.
Dariiber hinaus konnten wir eine Ausschiit-
tung in Hohe 2,4 Mio. € an die Stadt Biele-
feld vornehmen.

Die hier genannten Werte sind vorbehalt-
lich der Priifungen des Abschlusspriifers zu
sehen.

Ein Konzept hierfur liegt insofern vor, dass
wir - wie unter Kriterium 4 berichtet - als
regionales Kreditinstitut eine Auftrags-
vergabe an regionale Unternehmen prafe-
rieren, um so die heimische Wirtschaft wei-
ter zu starken. Ein mogliches Risiko fur un-
ser Haus liegt dabei in den anfallenden
Kosten fir die von uns in Anspruch ge-
nommenen Leistungen, die ggf. héher aus-
fallen als bei nicht-regionalen Anbietern.
Dieses Risiko ist bekannt und wird in Kauf
genommen, da fir eine Sparkasse die The-
men Gemeinnitzigkeit und Regionalitat
eine gewisse Prioritat haben.

Die von uns vorgenommenen und zwischen
Sparkasse und Stadt mittelfristig geplan-
ten Ausschittungen an die Stadt Bielefeld
sind u.a. abhdngig vom Unternehmenser-
folg sowie von gesetzlichen Vorschriften
zur Bildung von Riicklagen.

Konzeptionell betrachtet halten wir uns an
die gesetzlichen Vorgaben unter Beriick-
sichtigung der Interessen unseres Trdgers.
Risiken wiirden dann bestehen, wenn unser
Trager auf unangemessen hohen Ausschiit-
tungen bestehen wiirde.

Fir die Vergabe von Spenden liegt ein vom
Vorstand verabschiedetes und regelmédRig
durch den Fachbereich tberpriiftes Spen-
denkonzept vor. Ziel ist eine gleichmaRige
Beruicksichtigung der Bereiche Soziales,
Kultur und Sport. Zudem werden jdhrlich
wechselnde Themenschwerpunkte gesetzt,
um viele unterschiedliche Projekte unter-
stutzen zu kénnen. In 2017 haben wir die

bestehende Spendenstrategie um die akti-
ve Einbindung unserer Kunden bei der
Spendenverteilung erweitert (,Bielefeld
zeigt Herz").

Folgende ,,Projekte“ haben wir im Berichts-
jahr u. a. unterstutzt:

»Bielefelder Naturschule*

Die Stiftung der Sparkasse Bielefeld fordert
seit 2002 kontinuierlich die ,Bielefelder
Naturschule®.

Die ,Bielefelder NaturSchule* ist ein ge-
meinsames Veranstaltungsprogramm ver-
schiedener nichtstaatlicher Bildungsein-
richtungen in Bielefeld, die sich zum Ar-
beitskreis Naturpdadagogik Bielefeld zu-
sammengeschlossen haben. lhr Ziel ist es,
Kindern und Jugendlichen durch auBer-
schulische Lern- und Erlebnisméglichkeiten
Themen des Natur- und Umweltschutzes zu
vermitteln.

Die Sparkassenstiftung ermoglicht mitihrer
Unterstiitzung geringe Teilnahmegebiih-
ren, sodass moglichst viele Kinder und Ju-
gendliche die Angebote der NaturSchule
wahrnehmen kdnnen.

Stiftungsprojekt ,,Lernserver”

Seit 2008 bietet die Stiftung der Sparkasse
Bielefeld allen stadtischen Haupt-, Real-
und Gesamtschulen sowie den Gymnasien
an, mit der 5. Jahrgangsstufe an diesem
Bildungsprojekt teilzunehmen. Der Lern-
server der Universitat Munster erstellt mit
seiner Diagnostik fir jedes Kind ein indivi-
duelles Leistungsprofil und stellt Gber eine
Fehleranalyse einen genauen Foérderplan
auf. Dadurch werden die Lehrer fiir den Be-
reich ,Rechtschreibung” in die Lage ver-
setzt, Schiler einzeln oder im Klassenver-
bund gezielt zu fordern.

Unterstiitzung der Bielefelder Foérder-
schulen

Seit 2004 unterstiitzt die Stiftung schulbe-
gleitende MalRnahmen an den 13 in Biele-
feld ansdssigen Foérderschulen. In 2017
erhielten die Férderschulen einen Betrag
von 30 T€. Die jeweiligen Betrdge werden
zur Umsetzung von zahlreichen unter-
schiedlichen Projektideen verwendet, die in
besonderem MaRe auf die Betreuung und
Forderung der jeweils anvertrauten Kinder
und Jugendlichen abgestimmt sind.
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»Bielefelder Wissenschaftspreis*

Seit 2004 vergibt die Stiftung der Sparkas-
se Bielefeld alle zwei Jahre den mit 25 T€
dotierten ,Bielefelder Wissenschaftspreis®.
Damit ermoglicht die Stiftung die Entwick-
lung innovativer und zukunftsweisender
Ideen. Das Ziel ist die Starkung des Wissen-
schafts- und Hochschulstandortes Biele-
feld.

Férderung regionaler Kulturangebote

Die Sparkassenstiftung unterstitzt vielfadl-
tig die Freie Theaterszene in Bielefeld und
hat bereits 2007 zusammen mit den Thea-
tern eine gemeinsame Perspektivplanung
entwickelt.

Dazu gehort zum Beispiel die Nachtreise,
eine  ungewdhnliche  Entdeckungstour
durch die freien Bielefelder Theater. Bei
diesem jdhrlich stattfindenden Theaterma-
rathon prasentiert sich die Szene mit mehr
als 30 Vorstellungen, Performances und
Walkacts aus Schauspiel, StralRentheater,
Puppen- und Figurentheater, Theater mit
behinderten und nicht behinderten Men-
schen, Kindertheater, experimentellem
Theater, Boulevardtheater und Comedy. In
2017 wurde die Nachtreise mit 35 T€ un-
terstiitzt.

Mit dem Carnival der Kulturen prdsentiert
die Stiftung der Sparkasse Bielefeld eines
der Highlights im Bielefelder Kulturleben.
Dieses Kulturereignis in Bielefeld ist heute
ein deutschlandweit bekanntes Fest der
Vielfalt und Volkerverstandigung.

Férderung regionaler Sportangebote

Aus dem PS-Zweckertrag hat die Sparkasse
Bielefelder Sportvereine mit 55 T€ unter-
stlitzt. Die Sparkassen sind auch offizieller
Partner des Deutschen Sportabzeichens.
Durch die Zuwendung der Sparkasse konn-
ten die Bielefelderinnen und Bielefelder
auch im Jahr 2017 das Sportabzeichen ge-
buhrenfrei ablegen.

Zudem ist die Sparkasse Bielefeld seit vie-
len Jahren Hauptsponsor des Hermanns-
laufes, der in der Lduferszene aufgrund
seiner markanten Streckenfiihrung und
Eigenheiten Kultstatus genieRt.

Auch die HallenfulRball-Stadtmeisterschaft,
die traditionell zwischen Weihnachten und
Silvester ausgetragen wird, wird seit Jahren
maRgeblich von der Sparkasse unterstitzt.
Weitere groBe Sportveranstaltungen sind
das B-Jugend-Pfingtsturnier des VfL

Theesen, zu dem jedes Jahr namhafte
Nachwuchsmannschaften aus ganz Europa
anreisen, sowie das Internationale Frauen-
fuBballturnier in Jollenbeck.

Die Stiftung der Sparkasse Bielefeld unter-
stutzt den Bielefelder Jugendhandball: Der
Arbeitskreis  "Nachwuchsférderung im
Bielefelder Handballsport" will das Niveau
der Talentsichtung und -férderung langfris-
tig sichern. Die Bielefelder Handballvereine
entwickelten deshalb ein vereinsibergrei-
fendes Konzept, das die bestehende Ver-
einslandschaft unberihrt lasst. Es schlieRt
sowohl die Intensivierung der Basisarbeit
als auch die Erweiterung der sportlichen
Mdoglichkeiten fur leistungsstarke Mann-
schaften ein.

Férderung sozialer Projekte

Der Erfolg unserer auf die Region kon-
zentrierten Geschaftstatigkeit ermdoglicht
die umfangreiche Finanzierung oder Forde-
rung regionaler sozialer Einrichtungen.

Dazu gehort auch das Prdaventionsprojekt
»Mein Korper gehort mir". In der 3. oder 4.
Jahrgangsstufe der Bielefelder Grund- und
Forderschulen kldrt das Praventionsprojekt
Kinder uber sexualisierte Gewalt auf. Den
Madchen und Jungen werden auf kindge-
rechte Weise wichtige Informationen ver-
mittelt, um sexuellen Missbrauch zu ver-
hindern oder zu beenden.

Die Sicherstellung einer flachendeckenden
Teilnahme aller Bielefelder Grund- und For-
derschulen an dieser PraventivmalRnahme
ist im Bundesgebiet einzigartig und ge-
niel3t heute Uberregionale Bedeutung und
Anerkennung.

Bereits seit 15 Jahren wird aus dem PS-
Zweckertrag das Theaterprojekt ,Natirlich
bin ich stark” gefordert, in 2017 mit 15 T€.
Das Projekt ist ein Angebot an alle Bielefel-
der Schulen zur Unterstitzung in der
Suchtprdvention. Dabei geht es neuerdings
nicht mehr nur um Drogen und Alkohol,
sondern auch um den Umgang mit Cyber-
mobbing.

Anfang 2017 konnten sich alle Bielefelder
Vereine lber die Internetplattform ,Biele-
feld zeigt Herz“ um Fordermittel aus dem
PS-Zweckertrag bewerben. Verteilt wurden
die Betrage von unseren Kunden anhand
von ausgegebenen Spenden-Codes. Insge-
samt haben 179 Vereine ihr Projekt einge-
reicht und eine Férderung von bis zu 2.500
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€ erhalten. Insgesamt wurden so 133.204 €
verteilt.

In der Adventszeit entschieden unsere
Kunden zudem - ebenfalls tber die Platt-
form ,Bielefeld zeigt Herz“ - iiber die Ver-
teilung von 9.000 € an drei Bielefelder Ver-
eine, die sich fir Kinder engagieren. Diese
Adventsaktion ist als Nachfolge des lang-
jahrigen Adventssparens zu sehen.

Die konkreten Konzepte werden regelma-
Rig von den Fachbereichen uberprift. Die
Interne Revision prift im Rahmen ihrer
turnusmaRigen Jahresprufungen (= interne
Prufprozesse der Sparkasse Bielefeld) alle
Bereiche der Sparkasse Bielefeld, also auch
die hier berichteten Inhalte.

LeistungsindikatorG4-EC1
Direkt erwirtschafteter und verteilter
wirtschaftlicher Wert.

Konkrete Werte siehe Kriterium 18.

19. Politische Einflussnah-
me

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetz-
gebungsverfahren, alle Eintrdige in
Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlun-
gen von Mitgliedsbeitridgen, alle Zu-
wendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sol-
len nach Lédndern differenziert offenge-
legt werden.

Die Sparkasse Bielefeld ist Mitglied im
Sparkassenverband Westfalen-Lippe und
Uber diesen dem Deutschen Sparkassen-
und Giroverband e. V. (DSGV) in Berlin an-
geschlossen. Der DSGV vertritt die Interes-
sen der Sparkassen-Finanzgruppe und or-
ganisiert die Willensbildung innerhalb der
Gruppe.

Wir spenden nicht an Parteien und Politi-
ker, daher ist fur diesen Belang kein eigen-
standiges Konzept erforderlich.

Die Sparkasse hat als Kreditinstitut um-
fangreiche rechtliche Anforderungen ein-
zuhalten, die spezialgesetzlich fixiert sind.
Neben den Regelungen, denen alle Kredit-
institute unterworfen sind (Gesetz tber das
Kreditwesen, Gesetz liber den Wertpapier-
handel, Gesetz uber das Aufspiren von
Gewinnen aus schweren Straftaten etc.),

gelten fur sie zusatzlich besondere spar-
kassenrechtliche Bestimmungen (Sparkas-
sengesetz, Sparkassen-Satzung, Allgemei-
ne Verwaltungsvorschriften zum Sparkas-
sengesetz NRW).

Die Sparkasse unterliegt wie jedes andere
Kreditinstitut der Aufsicht der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht und
der Bundesbank. Dariiber hinaus unterliegt
die Sparkasse nach dem Sparkassengesetz
der Rechtsaufsicht durch das jeweilige
Land, hier Nordrhein-Westfalen.

Es handelt sich hierbei um gesetzliche oder
sparkassenrechtliche Bestimmungen, de-
nen wir unterliegen und an die wir uns hal-
ten mussen, daher ist fur diesen Belang die
Erstellung eines eigenen Konzeptes weder
sinnvoll noch geplant und es liegen somit
keine gesonderten Strategien und Ziele
vor. Ein internes Konzept besteht fiir die
Tatigkeit des Compliance-Beauftragten
(vgl. Kriterium 20).

In der Dienstanweisung MaRisk-
Compliance-Funktion sind die strategisch -
konzeptionellen Ablaufe, Strukturen sowie
Schnittstellen zu anderen Themen defi-
niert. Ziel ist einerseits interne Transpa-
renz, andererseits die Gewdhrleistung der
Rechtskonformitat.

Dem Vorstand wird regelmdRig uber Ma-
Risk-relevante Sachverhalte berichtet. Die
Interne Revision sowie die Priifungsstelle
des Verbandes fiihren regelmdfige Pru-
fungen durch, das Ergebnis wird Vorstand
und Aufsichtsorgan mitgeteilt, Risiken fur
die Sparkasse konnen frihzeitig erkannt
und moglichst vermieden werden.

Die Sparkasse Bielefeld tiberpriift regelma-
Big und risikoorientiert im Rahmen ihrer
jahrlichen Risikoanalyse zu Geldwdsche,
Terrorismusfinanzierung und sonstigen
strafbaren Handlungen die vorhandenen
Standorte. Fur 2017 wurden keine signifi-
kanten Risiken ermittelt.

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 19

Leistungsindikator G4-S06
Gesamtwert der politischen Spenden,
dargestellt nach Land und Empfin-
ger/Begiinstigtem.

Es erfolgen keine politischen Spenden.
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20. Gesetzes- und richtli-
nienkonformes Verhal-
ten

Das Unternehmen legt offen, welche
Mafinahmen, Standards, Systeme und
Prozesse zur Vermeidung von rechts-
widrigem Verhalten und insbesondere
von Korruption existieren, wie sie ge-
priift werden, welche Ergebnisse hierzu
vorliegen und wo Risiken liegen. Es
stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofie im Unternehmen
verhindert, aufgedeckt und sanktio-
niert werden.

Wir erwarten von unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, dass sie stets rechtskon-
form handeln, d.h. dass sie sowohl externe
als auch interne Regeln und Gesetze befol-
gen. Fiir die Uberwachung dieser Vorgaben
ist in unserem Haus der Compliance-
Beauftragte verantwortlich. Er ist unabhan-
gig vom operativen Geschaft, hat umfas-
sende Befugnisse und einen uneinge-
schrankten Informationszugang.

Der Beauftragte stellt Uber Vorkehrungen
und detaillierte GegenmalRnahmen sicher,
dass im Einklang mit den gesetzlichen Vor-
gaben gehandelt wird. Eine regelmaRige
Bestandsaufnahme und Bewertung der
rechtlichen Regelungen und Vorgaben un-
ter Nutzung der Verbandsunterstitzung
ermdoglicht eine Identifizierung von magli-
chen Compliance-Risiken. Auf neue rechtli-
che Entwicklungen werden die Geschafts-
bereiche hingewiesen.

Der Beauftragte identifiziert zudem magli-
che Interessenkonflikte. Dartiber hinaus
wird auch die Einhaltung der internen Ver-
haltensregeln vom Bereich Compliance
gepruft.

Weiter unterstiitzt und berdt er den Vor-
stand bei der Einhaltung rechtlicher Vorga-
ben. Der Beauftragte erstattet sowohl jéhr-
lich als auch anlassbezogen Bericht an den
Vorstand. Die Informationen werden an die
Interne Revision und den Verwaltungsrat
weitergeleitet.

In unserem Haus pflegen wir eine Compli-
ance-Kultur. Betroffene Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter werden im Rahmen regel-
mdRiger Compliance-Schulungen auf die

von der Sparkasse festgelegten Praventi-
onsmallnahmen in den oben genannten
Bereichen hingewiesen. Daruber hinaus
werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter beziglich der Einhaltung der kapital-
marktrechtlichen Wohlverhaltensregeln
unterrichtet.

Um Compliance-VerstéBe zu vermeiden,
sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aufgefordert, sich mit ihren Fragen und
Hinweisen an ihre Fuhrungskrafte, den
Fachbereich, die Interne Revision oder den
Compliance-Beauftragten zu wenden. Da-
mit UnregelméaRigkeiten friih erkannt wer-
den kénnen, geben wir unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern die Mdglichkeit,
diese vertraulich anzuzeigen (sog. Hin-
weisgebersystem).

Leistungsindikatoren zu Kri-
terium 20

Leistungsindikator G4-S03
Gesamtzahl und Prozentsatz der Ge-
schiftsstandorte, die im Hinblick auf
Korruptionsrisiken hin gepriift wurden,
19und ermittelte erhebliche Risiken.

Die Sparkasse Bielefeld tberprift re-
gelmdRig und risikoorientiert im Rah-
men ihrer jdhrlichen Risikoanalyse zu
Geldwdsche,  Terrorismusfinanzierung
und sonstigen strafbaren Handlungen
die vorhandenen Standorte. Fir 2017
wurden keine signifikanten Risiken er-
mittelt.

Leistungsindikator G4-S05
Bestdtigte Korruptionsfille und ergrif-
fene Mafinahmen.

Es liegen keine bestatigten Korruptionsfal-
le vor.

Leistungsindikator G4-SO8
Monetdrer Wert signifikanter Buf3gel-
der und Gesamtzahl nicht monetdrer
Strafen wegen Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften.

Es wurden im Berichtsjahr weder BuRgelder
noch nicht-monetdre Strafen ggu. der Spar-
kasse Bielefeld verhdngt.





