Persdnlich gut beraten. & Sparkasse
Bei uns auch per Video. Bielefeld

So sind Sie startklar!

Technische Voraussetzungen

Um die Video-Beratung der Sparkasse Bielefeld nutzen zu kénnen, benétigen Sie einen PC oder
Laptop, der die folgenden Voraussetzungen erfiillt:

=  Ein aktuelles Betriebssystem (Windows, mac OS oder Linux) mit einem aktuellen Internet-
Browser (z. B. Internet Explorer, Edge, Firefox, Safari oder Chrome) und Adobe Flash.

= Besonders gut sind Browser geeignet, die die Video-Telefonie auch ohne Flash unterstiitzen.
Hierzu gehdren Google Chrome fiir Windows und mac OS und Apple Safari ab Version 11 (ab
Herbst 2017 verfiigbar).

= Einen ausreichend schnellen Internet-Zugang (z. B. DSL) fiir die Bild-Ton-Ubertragung.

= Eine Webcam mit einem Mikrofon sowie Lautsprecher an bzw. in Ihrem Rechner fiir die
Tonausgabe.

Bevor eine Video-Beratung gestartet wird, priift unsere Internet-Filiale automatisch, ob Ihr PC oder
Laptop fir die Video-Beratung geeignet ist.

So geht’s — Video-Beratung Schritt fiir Schritt
Sie haben zwei Mdéglichkeiten, sich per Video beraten zu lassen.

= Entweder Sie starten frei ohne vorherige Vereinbarung die Video-Beratung
= oder Sie vereinbaren einen individuellen Termin mit unseren Beratern.

Sie kdnnen die Video-Beratung frei starten, in dem Sie in der Internet-Filiale am rechten Seitenrand
auf den Kontaktbereich mit der Sprechblase klicken.

Bei einem vereinbarten Termin senden wir lhnen eine E-Mail mit einem Link zu, mit dem Sie zum
vereinbarten Termin die Beratung starten kénnen.

Der grundsatzliche Ablauf ist dann in beiden Varianten gleich.

Schritt 1: Starten Sie den Chat im Kontaktbereich mit einem Klick auf den Button ,Video-
Beratung“ oder auf den Link in der E-Mail, die Sie von uns erhalten haben.

Schritt 2: Unsere Internet-Filiale Gberpriift jetzt automatisch, ob die technischen
Voraussetzungen fiir die Video-Beratung erfiillt sind. Ist die Priifung positiv
verlaufen, werden Sie zum Anmeldefester weitergeleitet.

Schritt 3: Geben Sie bitte im Anmeldefenster alle notwenigen Informationen ein. Hier
missen Sie auch bestdtigen, dass Sie die Sicherheits-, Rechts- und
Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen und akzeptiert haben.

Schritt 4: Jetzt miissen Sie noch der Bild und Ton-Ubertragung zustimmen, damit die Video-
Beratung durchgefiihrt werden kann.
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