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Pressemitteilung

Personlicher Service an fiinf weiteren Sparkassenfilialen
Bielefeld, 24. April 2020

Die Sparkasse Bielefeld wird am kommenden Montag, 27. April, fiinf weitere Filialen wieder
fur den personenbedienten Service 6ffnen. ,,Damit konnen Kunden dannin 13
Sparkassenfilialen in unserer Stadt personlichen Service in Anspruch nehmen*, so Stefan
Dwilies, im Vorstand der Sparkasse verantwortlich fiir das Privatkundengeschaft. ,Es gilt
natirlich auch in unseren Filialen fir Kunden die vom Land NRW angeordnete Pflicht zum
Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes und das Einhalten der notwendigen Abstandsregeln.*

In den vergangenen Wochen hat die Sparkasse auch ihre elektronischen und medialen
Zugangswege gezielt weiter ausgebaut. Stefan Dwilies dazu: ,Beratungen rund um alle
Fragen der personlichen Finanzen kénnen natirlich auch telefonisch, per E-Mail, Online-Chat
oder auch tber Video stattfinden. Bei unaufschiebbaren Themen stehen unsere
Beraterinnen und Berater aber nach wie vor in allen Filialen fiir Gesprache zur Verfiigung.*
Und natiirlich konnen Kunden das komplette Angebot an Geldautomaten und
Selbstbedienungsgerdten der Sparkasse tiberall im Stadtgebiet nutzen.

Mit Blick auf das bevorstehende Monatsende bittet Dwilies um Verstdandnis, wenn es an den
gedffneten Filialen einmal zu Verzé6gerungen kommt: ,Wir kénnen zurzeit zum Schutz aller
Kunden und Mitarbeiter nur eine begrenzte Anzahl von Kunden in unsere Filialen und unsere
Selbstbedienungsfoyers lassen. An den liblicherweise hochfrequentierten Tagen rund um
das Monatsende lassen sich daher Schlangen und etwas ldngere Wartezeiten als lblich nicht
immer vermeiden.”

Folgende Sparkassenfilialen stehen ab dem kommenden Montag fur persoénlichen Service
zur Verfligung:

(Schon bisher:)

Beratungszentrum Heepen, Hillegosser StraRe 33
Beratungszentrum Jollenbeck, Jollenbecker Stral3e 574
Beratungszentrum Sennestadt, Elbeallee 11-15
Beratungszentrum Sparkassenzentrale, Schweriner StraRe 5
Beratungszentrum Brackwede, HauptstralRe 104-108
Beratungszentrum City, Stresemannstral3e 15
Beratungszentrum Schildesche, BeckhausstralRe 134-136
Beratungszentrum Siegfriedplatz, Weststralle 53-55

(Ab 27. April zusatzlich:)

Beratungszentrum Splittenbrede, Splittenbrede 22
Filiale Brake, Braker StraRBe 33

Filiale Hillegossen, Detmolder StralRe 611

Filiale SenneCenter, Bretonische StralRe 10

Filiale Baumheide, Rabenhof 65b
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Ihr Ansprechpartner fiir Fragen und weitere Informationen:
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